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Estimado paciente:

Su proveedor de atencion médica esta colaborando con
VillageMD Nuevo Hampshire ACO para mejorar su atencion a
través del modelo de Organizacidon de Atencion Médica
Responsable para la Equidad, el Acceso y la Salud Comunitaria
(ACO REACH).

El modelo ACO REACH es un programa piloto disefiado para mejorar su experiencia de atencion
médica y satisfacer mejor sus necesidades de salud individuales. Como parte de este programa
piloto, recibira mayor apoyo con su atencion médica para ayudarlo a controlar mejor sus
afecciones. Es posible que tenga acceso a beneficios mejorados, como visitas de telesalud,
cuidado de salud en el hogar después de salir del hospital y ayuda con los copagos. El objetivo
de ACO REACH es que sus proveedores de atenciéon médica, incluidos médicos de atencidn
primaria y especializada, hospitales y otros, trabajen juntos para brindarle atencién coordinada
y de alta calidad, mejorar los resultados de salud y administrar los costos. Sus derechos de
Medicare son los mismos. Puede continuar acudiendo a cualquier proveedor, consultorio u
hospital que elija.

Como parte de VillageMD Nuevo Hampshire, su proveedor puede recomendarle un especialista
para sus necesidades de salud especificas. Usar un especialista recomendado es su eleccidn.
Siempre tiene derecho a acudir a cualquier proveedor, consultorio u hospital que acepte
Medicare.

Estamos trabajando juntos para brindar atencion coordinada.

Para brindarle una atencidon mejor, mas segura y coordinada, sus datos de salud pueden
compartirse entre miembros de su equipo de atencién médica.

Cuando todos los miembros de su equipo de atencién pueden ver los mismos resultados de
pruebas, tratamientos y recetas, pueden trabajar juntos para
respaldar su salud. Una mayor coordinacidn ayuda a prevenir
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Puede ahorrar tiempo, dinero y frustracidn al evitar pruebas vy citas repetidas. Medicare
protege la privacidad de su informacidn de salud. Su informacidn se mantiene privada por ley.
Si no desea que Medicare comparta informacidn con sus proveedores de atencion médica para
coordinar la atencidn, llame al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Medicare aun puede
compartir informacion general para ayudar a evaluar el programa piloto. Para obtener mas
informacidn sobre cémo Medicare puede usar y divulgar su informacidn, visite es.Medicare.gov
y busque "privacidad".

éQuiere mas informacion?

Si tiene preguntas sobre esta carta o los beneficios ampliados, llamenos al 888-728-2323. También
puede visitar es.Medicare.gov o llamar al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Los usuarios de TTY
pueden llamar al 1-877-486-2048.

Para informar una inquietud o queja relacionada con Medicare, llame al 1-800-MEDICARE

(1-800-633-4227). Obtenga mas informacién sobre las Organizacién Responsable de la Salud

aqui:

VillageMD Nuevo Hampshire ACO

CMS estad autorizado a recopilar su informacion segun la Seccion 3021 de la Ley de Proteccion al Paciente y
Atencion Médica Accesible (Ley Publica No. 111-148), modificada por la Ley de Reconciliacion de Atencion
Meédica y Educacion de 2010 (Ley Publica No. 111-152). El Aviso del Sistema de Registros de la Ley de Privacidad
asociado con esta coleccion es el Estudio Maestro de Demostracion, Evaluacion e Investigacion (DERS) para la
Oficina de Investigacién, Desarrollo e Informacion (ORDI), Sistema CMS No. 09-70-0591, segiin enmendado, 72
Registro Federal, 19705, 19 de abril de 2007. Esta declaracion proporciona el aviso requerido por la Ley de
Privacidad de 1974 (5 USC § 552a(e)(3)).
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